
上位机连接激光器时一直显示“正在连接“的处理方法 

备注：此方法仅限于正确安装上位机、正确安装线驱动和正常连接串口线使用 

 

1.打开上位机软件后，界面一直显示“正在连接激光器“； 

 

 

2.遇到这种情况首先确认 USB 转串口线的 DB9 端是否正常接到激光器，并且激光器是否正常上电； 

 

 

3.关闭上位机软件，打开电脑的“设备管理器“，确认串口号； 

 



4.找到上位机软件的安装目录打开，进入”Customer”文件夹，并找到“Laser.config“文件； 

 
 

5.鼠标右键以记事本格式打开“Laser.config“文件，并找到“Uart Description”行； 

 

 

6.将该行的“com13”改为设备管理器里面显示的“com3”，并保存文件； 

 

7.关闭文件，并重新运行上位机软件即可。 


